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1. Antecedentes  
 

La compañía ha definido la aplicación para la prevención de eventos que pueden afectar la 

seguridad en los servicios de transporte de mercancías, almacenamiento y distribución, la 

presente política de Gestión de Seguridad basada en la evaluación del riesgo orientada a 

garantizar la seguridad en sus procesos dentro de la cadena de suministro. 

Las referencias para el modelo de Gestión de Seguridad y Control de la Seguridad se 

soportan en requisitos establecidos en documentos técnicos y referenciales de normas, 

manuales y buenas prácticas, en especial para los modelos que establece el Operador 

Económico Autorizado en sus diferentes resoluciones, la Norma Técnica Colombiana NTC-

ISO 28000 y la Norma y Estándar BASC – versión 6.  

Nombre del 
Documento 

Código Disposición/Resumen 

Seguridad y Resiliencia 

Sistemas de Gestión de 
la Seguridad    

NTC ISO28000 – 2022 Norma que especifica los 
requisitos para un sistema 
de Gestión de Seguridad de 
la Cadena de Suministro. 

Circular externa – 
usuarios externos  

Circular Numero 000006 
– 2016 

Operador Económico 
Autorizado. 

Norma y Estándares 
BASC 

Versión de 6 de 2022 - Marco de referencia 
general para la 
implementación del 
Sistema de Gestión en 
Control de Seguridad BASC 

Código de Comercio Decreto 410 de 1971 Nomás que regula el 
contrato de Transporte, 
almacenamiento, 
suministro,   

2. Objetivo 
 

Describir el direccionamiento general de la compañía, relacionado con la seguridad y la 

estructura de control para los procesos y actividades que afectan la seguridad en los 

servicios de transporte de mercancías, almacenamiento y distribución. 

3. Alcance  
 

Aplica para las empresas Eduardo Botero Soto S.A. y Transportes Cóndor Andino S.A, sus 

procesos Core de negocio y soporte, relacionados con la ejecución, soporte y control de los 

servicios de transporte de mercancías, almacenamiento y distribución, en espacial los 
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procesos de Ventas, Transporte, Servicios Logísticos (Almacenamiento y distribución de 

mercancías), Trafico, Desarrollo Humano, Gestión Corporativa, Gestión de Riesgos, 

Aseguramiento de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologías de la 

Información, Seguridad Física y Compras. 

 

Área/Rol/Proceso Responsabilidad 

Gestión de ventas  Realizar la vinculación, visita y actualización de 
registro de clientes de acuerdo a los 
procedimientos establecidos. 

Transporte de mercancías Planificar la ejecución del transporte de 
mercancías siguiendo las condiciones para la 
prestación de servicio y controles operativos 
definidos en los procedimientos.  

Servicios Logísticos   Planificar la ejecución del almacenamiento y 
distribución de mercancías siguiendo las 
condiciones para la prestación de servicio y 
controles operativos definidos en los 
procedimientos. 

Trafico Ejecutar los controles operativos y de seguridad 
dentro de los servicios de transporte de 
mercancías y adoptar las medidas de control y 
protección para las instalaciones físicas de la 
compañía y los servicios de almacenamiento de 
mercancías e instalaciones administrativas, a 
partir de la evaluaciones e informes que el área de 
riesgos establezca y determina como parte de su 
rol preventivo. 

Gestión Corporativa Analizar la aplicabilidad y acompañar la 
implementación de los requisitos legales y 
reglamentarios aplicables a la compañía. 

Desarrollo Humano Vincular y fidelizar personas de acuerdo a las 
necesidades de los procesos, generar los 
programas de formación y capacitación en 
consciencia y amenaza. 

Gestión de Riesgos Realizar la identificación, el análisis, la evaluación, 
el tratamiento, genera las medidas de prevención, 
mitigación y seguimiento, al igual que las acciones 
para la divulgación, comunicación y capacitación 
en relación con los riesgos bajo cadena de 
suministro y estructurar controles y modelos 
preventivos de tratamiento. 
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Tecnologías de la Información Adoptar las medidas de control y protección para 
la infraestructura tecnológica de la compañía.   

Compras Realizar la vinculación, visita y actualización de 
registro de proveedores diferentes a transporte de 
acuerdo a los procedimientos establecidos. 

Aseguramiento de la Calidad Acompañar e implementar mejoras al modelo de 
aseguramiento de la calidad.  

Seguridad y Salud en el Trabajo Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos 
relacionados con las condiciones seguridad y 
salud de los empleados e implementar medidas de 
tratamiento y controles que garanticen la 
efectividad en los mismos. 

Ambiental  Identificar los aspectos e impactos ambientales 
asociados al transporte y almacenamiento de 
productos químicos adoptando las condiciones de 
seguridad para su manejo. 

4. Definiciones  
 

Palabra Definición 

Seguridad Resistencia a actos intencionales, sin autorización, 
destinados a causar perjuicio o daño a, o mediante la 
cadena de suministro. 

Gestión de la Seguridad Actividades y práctica sistemáticas y coordinadas por 
medio de las cuales una organización maneja 
óptimamente sus riesgos y las amenazas e impactos 
potenciales asociados derivados de ellos.  

Cadena de Suministro  Conjunto relacionado de recursos y procesos que 
comienza con el suministro de materias primas y se 
extiende hasta la entrega de productos o servicios al 
usuario final, incluidos los medios de transporte.  

Mejora Continua Proceso recurrente para fortalecer el sistema de gestión 
de la seguridad a fin de lograr mejorar en el desempeño 
de la seguridad en general de manera coherente con La 
política de seguridad de la organización.  

Área Critica  Espacio físico en el que se identifica una alta 
probabilidad de ocurrencia de riesgos (O combinación 
de estos) que representan un impacto significativo en la 
seguridad de la empresa. 

Iniciativas de Seguridad  Conjunto de requisitos aplicables a la seguridad en la 
cadena de suministro, que evidencia mantener la 
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integridad de la seguridad de la carga y pueda ser 
verificado su cumplimiento por medio de un tercero 
independiente y reconocido internacionalmente.  

Control Operacional  Conjunto de disposiciones documentadas e 
implementadas que se enfocan e evitar que un riesgo 
se materialice, o en caso de que se materialice, su 
impacto sea menor.  

 

Fuente. NTC – ISO28000 / Norma y estándares BASC versión 6. 

5. Directrices  
 

Eduardo Botero Soto S.A. en cumplimiento de su objeto social y en desarrollo de su ciclo 

productivo, acatando las preceptivas legales y reglamentarios para los servicios de 

transporte de mercancías, almacenamiento y distribución, está comprometida con sus 

asociados de negocio para establecer e implementar las condiciones de seguridad en la 

cadena de suministro, a partir de los distintos factores de riesgo, que permitan su prevención 

especialmente de delitos relacionados con la corrupción y el soborno, el tráfico de 

estupefacientes, el terrorismo, el lavado de activos y financiación del terrorismo y la 

proliferación de armas de destrucción masiva, el hurto y contrabando de mercancías, el 

tráfico de armas y de sustancias para el procesamiento de narcóticos, el acceso no 

autorizado a instalaciones físicas e infraestructura tecnológica y de la información; al igual 

que la preservación y protección de las diferentes mercancías que con ocasión a los 

diferentes servicios son puestas bajo nuestra protección y custodia; para lo cual la compañía 

basada en la evaluación del riesgo orienta las condiciones de seguridad en sus procesos 

dentro de la cadena de suministro a partir de controles operativos y modelos de prevención. 

 

Para dar cumplimiento a la presente política la compañía cuenta con: 

 

1. Conocimiento y gestión de sus proveedores, y aquellos que interactúen con los 
servicios de la compañía y afectan su seguridad. 
 

2. La estructura de recursos humanos, técnicos, tecnológicos, físicos y económicos que 
promueven la gestión de la seguridad y de soporte para la trazabilidad de sus 
servicios de transporte de mercancías y almacenamiento. 
 

3. Inspecciones físicas, a instalaciones para evidenciar los controles y estado de 
funcionamiento de los dispositivos de seguridad; a unidades de transporte y 
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transporte de carga, para asegurar la utilización de equipos idóneos, en buen estado 
de funcionamiento y en condiciones seguras. 
 

4. Protocolos para la atención de eventos inesperados dentro del servicio de transporte 
de mercancías y con relación al manejo de la carga. 
 

5. Manuales y procedimientos de seguridad física y de control acceso a sus instalaciones 
fisicas. 
 

6. Manuales y procedimientos de seguridad de la infraestructura de las Tecnologías de 
la Información. 
 

7. Los recursos humanos y económicos para la mejora continua del Sistema de Gestión 
en Control y Seguridad bajo cadena de suministro. 
 

8. Indicadores alineados a los objetivos y política de seguridad bajo cadena de 
suministro.  

 

Así mismo, se compromete y promueve la mejora continua del Sistema de Gestión en Control 

y Seguridad bajo cadena de suministro y la seguridad en el uso de las tecnologías de la 

información. 

 

6. Objetivos Política de Seguridad  Bajo Cadena de Suministro 
 

A continuación, se enuncian los objetivos que hacen parte de la política y que le acompaña 

una serie de indicadores descritos dentro del  Cuadro de Mando del Sistema de Gestión, 

documento código BS1952. 

Objetivo 1: 

Minimizar la materialización de riesgos inherentes a la gestión estratégica, táctica y operativa 

de la organización, lo que aporte al cumplimiento de los objetivos definidos en los diferentes 

niveles. 

 

Objetivo 2: 

Asegurar que las operaciones asociadas al ciclo productivo de la organización, se desarrollen 

bajo estándares de seguridad que minimicen la probabilidad de materialización de riesgos 

inherentes a la cadena de suministro. 
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Objetivo 3: 

Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los recursos en los que se soporta la gestión de 

seguridad de la compañía, lo que permite mantener la integridad de las personas, de las 

instalaciones, los bienes, la información y las operaciones de la organización. 

 

Objetivo 4: 

Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal aplicable a la compañía para evitar la 

aplicación de sanciones que afecten la imagen y recursos financieros de ésta. 

 

Objetivo 5:  

Mantener y mejorar las medidas de control y acciones de prevención, que permita mantener 

un modelo de gestión actual en coherencia con los riesgos relacionados a los servicios y 

actividades desarrolladas por la compañía. 

 

 

 

 

                                             _____________________________  
Juan Gonzalo Maya Molina 

Gerente 

7. Control de Cambios 
 

Versión 
Autor 

(Apellido, Nombre) 

Fecha de 
Efectividad 

(dd/mm/yyyy) 
Descripción del cambio 

01 Carlos Andrés Muñoz Ramírez 14-04/2023 Primera versión del documento 

01 Carlos Andrés Muñoz Ramírez 04-02/2025 

Se revisó el documento y se determinó 
que su información sigue vigente. Por 
ello, no se realizaron modificaciones en 
su contenido, manteniendo la misma 
versión y actualizando únicamente la 
fecha de vigencia. 

 


