MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS PERSONALES

1. Base legal y ambito de aplicacién.

La politica de tratamiento de la informacién se desarrolla en cumplimiento de los articulos 15y 20
de la Constitucién Politica; de los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccidon de Datos Personales (en
adelante “LEPD”); y del articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley anteriormente enunciada y el decreto 886 del 13 de mayo de 2014.

La presente politica sera aplicable en los casos en los que el Titular diligencie el formulario incluido
en APP de propiedad de EDUARDO BOTERO SOTO S.A., y ademas, cuando EDUARDO BOTERO
SOTO S.A,, solicite el diligenciamiento de solicitudes de vinculacidn, encuestas o formularios de
forma telefdnica, digital o presencial, asi como las planillas de asistencia a eventos, ejecucién de
contratos laborales, de prestacion de servicios, ejecucién de relaciones comerciales, sin perjuicio
de las condiciones particulares que apliquen en cada caso. Esto implica que la recoleccién de
informacién y el tratamiento de los datos se efectuara en territorio colombiano, asi el Titular no
resida en Colombia. Asi mismo se aplicaran estas politicas cuando el responsable o el encargado
del tratamiento no resida en Colombia pero en virtud de normas internacionales o tratados le sea
aplicable la legislacién colombiana.

A partir del momento en que el titular de los datos personales autorice a EDUARDO BOTERO SOTO
S.A., para la recoleccidn y tratamiento de sus datos personales, éstos podran usarse en el
desarrollo de sus actividades comerciales y laborales.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A., podra utilizar los datos personales del Titular como direccién de
correo electrdnico, direccion de correo fisica y/o niumero de teléfono fijo o celular para enviarle
publicidad relacionada con su oferta de productos y servicios, y contactarlo para eventos y otras
actividades, al igual que para ser suministrados ante solicitudes de autoridad competente o
usuarios de los servicios prestados por Eduardo Botero Soto y sus filiales.

En todo caso, dependiendo de la actividad que se realice, EDUARDO BOTERO SOTO S.A., le
comunicard al titular de los datos personales de manera clara los mecanismos puestos a su
disposicion para conocer, actualizar, modificar y suprimir sus datos, asi como para revocar la
autorizacién otorgada.

2. Definiciones establecidas en el articulo 3 de la LEPD y el articulo 3 del Decreto 1377 de 2013.



Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueven intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. Para los efectos de
la presente politica se entenderan Titulares de los datos personales, los usuarios, clientes,
contratistas, proveedores, distribuidores, empleados, prestadores y en general, toda persona
natural titular de los datos personales que aparecen registrados en las bases de datos de
EDUARDO BOTERO SOTO S.A.



Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de datos personales que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los mismos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando EDUARDO BOTERO SOTO S.A,,
ubicada en Colombia, envia la informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién a
un Tratamiento por el Encargado por cuenta de EDUARDO BOTERO SOTO S.A.

3. Autorizacién de la politica de tratamiento.

De acuerdo al articulo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales se requiere la
autorizacién previa, expresa e informada del Titular. Mediante la aceptacién de la presente
politica, todo Titular que facilite informacién relativa a sus datos personales esta consintiendo el
tratamiento de sus datos por parte de EDUARDO BOTERO SOTO S.A., en los términos y
condiciones recogidos en la misma.

No sera necesaria la autorizacidon del Titular cuando se trate de:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.



EDUARDO BOTERO SOTO S.A., al momento de solicitar al Titular la autorizacién, deberd informarle
de manera clara y expresa la finalidad con la que se recaudan los datos personales, el tratamiento
al cual serdn sometidos sus datos personales, los derechos del titular y medios a través de los
cuales puede ejercerlos.

A efectos de proteccion de la ley de Habeas Data, en caso que aplica y de ser necesario, EDUARDO
BOTERO SOTO S.A., contard con previa autorizacidon y notificacién al titular, a efectos de ser
reportado ante las entidades CIFIN, DATACREDITO y PROCREDITO o cualquier otra entidad de
riesgo crediticio existente o por existir.

La informacion de los datos personales podra ser suministrada por EDUARDO BOTERO SOTO S.A.
al titular, sus causahabientes, representante legal y/o apoderado general, o terceros autorizados
por este o por la ley, asi como entidades publicas o administrativas en ejercicio de funciones
legales o por orden judicial.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A., podrd continuar con el tratamiento de los datos personales
contenidos en sus bases de datos para la finalidad indicada en esta politica, sin perjuicio de la
facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacién de
sus datos.

4. Responsable del tratamiento.

El Responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es EDUARDO BOTERO
SOTO S.A., cuyos datos de contacto son los siguientes:

e Direccién: Carrera 42 nimero 75-63 Itagiii.
e Correo electrénico: laacevedo@boterosoto.com.co
e Teléfono: 5765590

5. Tratamiento y finalidades de las bases de datos.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A., a través de la presente politica formaliza el tratamiento de datos
personales aplicable a las actividades con usuarios, clientes, proveedores, prestadores,
contratistas, empleados, publico objetivo y en general, toda persona natural titular de los datos



personales que aparecen registrados en nuestras bases de datos para el cumplimiento del objeto
social de la Entidad y especificamente para:

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud de los contratos y relaciones
comerciales o de cualquier naturaleza celebradas con el publico objetivo ;

e Proveer informacidn sobre nuestros productos y servicios;

e Efectuar eventos o promociones de tipo comercial, social e informativo a nuestros
usuarios, clientes, contratistas, proveedores, prestadores, empleados y otros terceros;

e Llevar a cabo campafias, estudios, promociones o concursos de cardcter comercial, social,
de mercadeo, publicitarios o en ejecucion de nuestro objeto social;

e Programas de fidelizacion y actualizacidn de datos de usuarios y clientes;

e Informar sobre cambios de nuestros productos, precios o servicios;

e Enviar estados de cuenta de cartera;

e Evaluar la calidad de nuestros productos y/o servicios mediante encuestas de satisfaccion;

e Realizar actividades de cobranza, recaudo, consultas, verificaciones, control y habilitacién
de medios de pago.

e EDUARDO BOTERO SOTO S.A., podra tomar la huella digital o usar otros mecanismos
biométricos autorizados por sus usuarios y cliente, con el fin de validar su identidad en el
manejo de los productos y/o servicios que adquieran con la sociedad.

e EDUARDO BOTERO SOTO S.A., podra entregar los datos personales de sus usuarios,
clientes, contratistas, proveedores, empleados, distribuidores, prestadores de servicio y
otros terceros a entidades radicadas en Colombia o en el exterior, sean publicas o
privadas, siempre y cuando: Sean empresas o entidades con las que EDUARDO BOTERO
SOTO S.A., se relacione por vinculos de participacién accionaria, o sean su matriz,
subsidiaria u operada; y sean transmitidas a un pais que tenga reglamentada la ley de
datos personales, o la entrega de datos personales tenga como finalidad la
estructuracion, disefio e implementacion de ofertas de productos y/o servicios, o en
general propuestas de valor adicionales a las que EDUARDO BOTERO SOTO S.A,, esta en
capacidad de ofrecer de manera auténoma, o tenga como finalidad facilitar el desarrollo
del objeto social de EDUARDO BOTERO SOTO S.A., mediante la tercerizacion de sus
procesos, tales como archivo fisico o digital, cobranza, gestidn de riesgos, desarrollo de
software, contacto de usuarios, investigacidon de mercados, elaboracidn de andlisis
estadisticos, elaboracién de estrategias comerciales y/o sociales, mercadeo, estudios de
impacto social, participacidon en programas sociales de inclusién del estado,
establecimiento de nuevos canales de atencién, y demas fines relacionados y conexos. De
igual forma, los datos personales de los usuarios, clientes, proveedores, contratistas,
empleados, distribuidores, vinculados, afiliados, aliados, prestadores o cualquier otra
persona de quien se tengan datos personales seran usados por EDUARDO BOTERO SOTO
S.A., con el fin de adelantar adecuadamente todos sus procesos, en el desarrollo de las
actividades antes mencionadas y dar cumplimiento a la normatividad relacionada con
Habeas Data Financiero.

e EN GENERAL, EDUARDO BOTERO SOTO S.A., obtendra y manejard los datos personales
suministrados a él por sus usuarios, clientes, proveedores, prestadores, empleados,



contratistas y en general cualquier persona natural del que se tengan datos personales,
para las finalidades consecuencia del desarrollo de su objeto social, como sociedad
comercial especialmente pero no limitado a todo lo relacionado con la prestacidn del
servicio publico de transporte nacional, o internacionales, como operador de transporte
multimodal (OTM), combinado, el manejo y la administracién de los patios de
contenedores o cualquier tipo de patios de almacenamiento de mercancias o autos, asi
como la administracion logistica nacional e internacional de este tipo de unidades de
cargo. La prestacién de los servicios propios, complementarios o afines, dentro de la
cadena de distribucion fisica de mercancias, abastecimiento de productos, manejo de
inventarios.

Las anteriores actividades podrdn ser realizadas a través de correo fisico, correo electrdénico,
teléfono fijo, sitio web, teléfono celular o dispositivo mévil, via mensaje de texto, fax, redes
sociales, encuestas o a través de cualquier otro medio de comunicacién ampliamente conocido o
por conocer, dando cumplimiento a lo previsto en la normatividad vigente.

De igual forma, los datos personales de usuarios, clientes, contratistas, empleados, prestadores,
proveedores, empleados, personas naturales con quienes se tenga alianzas establecidas en
contratos y/o convenios, distribuidores, terceros y en general, toda persona natural titular de los
datos personales que aparecen registrados en las bases de datos seran usados por EDUARDO
BOTERO SOTO S.A,, con el fin de adelantar adecuadamente todos sus procesos en ejecucion de las
diferentes actividades comerciales y de servicios de acuerdo al desarrollo de su objeto social y dar
cumplimiento de esta forma al presente Manual y a las estipulaciones contenidas en la ley
estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

6. Datos de navegacion.

El sistema de navegacidn y el software necesario para el funcionamiento del APP recogen algunos
datos personales, cuya transmisidn se haya implicita en el uso de los protocolos de comunicacién
de internet.

Por su propia naturaleza, la informacion recogida podria permitir la identificacion de usuarios a
través de su asociacion con los datos de terceros, aunque no se obtenga para este fin. En esta
categoria de datos se permitira la ubicacién correspondiente a la latitud y longitud del equipo en
el cual se de la usabilidad de la aplicacién la fecha y hora y otros pardmetros relativos al sistema
operativo del usuario.



Estos datos de utilizan con la finalidad exclusiva de obtener informacidn estadistica anénima sobre
el uso de la pagina web o controlar su correcto funcionamiento técnico, y se cancelan
inmediatamente después de ser verificados.

7. Cookies o Web bugs.

El APP utiliza cookies o web bugs para recolectar datos personales del usuario, y su utilizacién es
facilitar al usuario el acceso al APP. El uso de cookies de sesidn, no memorizadas de forma
permanente en el equipo del usuario y que desaparecen cuando cierra el navegador, Unicamente,
se limitan a recoger informacién técnica para identificar la sesién con la finalidad de facilitar el
acceso seguro y eficiente al APP. Si no desea permitir el uso de cookies puede rechazarlas o
eliminar las ya existentes configurando su navegador, e inhabilitado el cédigo Java Script del
navegador en la configuracion de seguridad.

8. Derechos de los Titulares.

De acuerdo con el articulo 8 de la LEPD y a los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013, los
Titulares de los datos pueden ejercer una seria de derechos en relacién al tratamiento de sus
datos personales. Estos derechos podran ejercerse por las siguientes personas.

e Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicidn el Responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
poder.

e Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos del Titular son los siguientes:

Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado por el
Responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que le han dado a
sus datos personales.

Derechos de quejas y reclamos: La ley distingue cuatro tipos de reclamos:



Reclamo de correccidn: El derecho del Titular a que se actualicen, rectifiquen o modifiquen
aquellos datos parciales, inexactos, fraccionados, que induzcan a erros, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Reclamo de supresion: El derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten
inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

Reclamo de revocacion: El derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacidn previamente
prestada para el tratamiento de sus datos personales.

Reclamo de infraccion: El derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento de la
normatividad en materia de Proteccién de Datos.

Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones:
El Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya agotado el trdmite de
consulta o reclamo ante el Responsable del tratamiento o Encargado del tratamiento.

9. Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Los servicios que se prestan con esta aplicacidn no se dirigen a menores de edad, por esta razén
EDUARDO BOTERO SOTO S.A., no recopila informacion personalmente identificable de menores de
18 afios. En virtud de lo anterior, en caso que usted como padre del menor tenga conocimiento
qgue tenemos informacién del menor en nuestra base de datos, tomaremos las medidas necesarias
para eliminar dicha informacidén de las mismas.

No obstante, en su calidad de representante legal del menor, usted tiene la facultad de autorizar o
no el tratamiento de estos datos personales del menor.

10. Deberes.

El titular de los datos personales deberd mantener actualizada su informacion y garantizar, en
todo momento a EDUARDO BOTERO SOTO S.A., la veracidad de la misma. EDUARDO BOTERO
SOTO S.A., no se hara responsable, en ninguln caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada
por la inexactitud de la informacidn entregada por el Titular.



11. Atencion a los Titulares de datos.

[Albeiro Acevedo] de EDUARDO BOTERO SOTO S.A., sera el Responsable de proteccién de datos
para la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de los datos puede
ejercer sus derechos.

Teléfono: 5765590

Correo electrénico:laacevedo@boterosoto.com.co

El funcionario encargado de dicha area llevara un informe de la base de datos y tendra a su cargo
las siguientes funciones:

Conocer esta politica y darle aplicacién en lo que le corresponda.

Enviar una comunicacion via correo electrénico a cada directivo, empleado o persona que
dentro de la empresa maneje o haya manejado algun tipo de dato personal de los Titulares con los
que cuente la empresa, en el sentido de que estos informen al departamento encargado, el
nombre y correo electrénico de los usuarios de quien tengan datos personales.

e Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las medidas que
deberdn tomarse en los contratos comerciales y formatos o formularios que versen sobre
datos personales.

e Elaborar, direccionar, encargar y/o delegar en otros el establecimiento de las medidas que
deberdn tomarse en los contratos laborales.

e Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccién de los datos y garantizar el ejercicio
de los derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

e Conservar copia de la respectiva autorizacidn otorgada por el titular de los datos
personales.

e Garantizar que la informacidén objeto del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Rectificar la informacion del Titular cuando sea incorrecta.

e Utilizar unicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante autorizacién,
a menos que los mismos no la requieran.

e Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de informacién del Titular.

e Realizar la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos personales dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas autorizadas.



e  Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la autoridad administrativa
competente.

e Tramitar oportunamente las consultas y reclamos formulados por los Titulares de los datos
personales.

e Los demas consagrados en la ley.

El Responsable del tratamiento de datos personales debera velar para que en cada incorporacién
de un nuevo trabajador se exija el conocimiento de la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales como de los documentos que la complementen. EDUARDO BOTERO SOTO S.A,,
realizard todos los ajustes de tipo contractual y legal para que en los contratos, acuerdos de
confidencialidad, cldusulas contractuales y demas documentos se incorpore su cumplimiento por
parte de empleados, clientes, usuarios, contratistas, directivos, proveedores, y otros terceros;
ademas de procurar por obtener autorizacidn expresa de cada Titular para el manejo de los datos
personales.

Es responsabilidad de los trabajadores de EDUARDO BOTERO SOTO S.A.S., reportara cualquier
incidente de fuga de informacion, dafio informatico, violacién de datos personales,
comercializacién de datos, suplantacién de identidad, o conductas que puedan vulnerar la
intimidad de una persona, o que tenga indicios de que los mismos estén siendo utilizados para
propdsitos delictivos y/o no autorizados.

12. Procedimientos para ejercer los derechos del Titular.

12.1. Derecho de acceso o consulta.

Segun el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podra consultar de forma gratuita sus
datos personales en dos casos:

e Al menos una vez cada mes calendario.
e (Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de bases
de datos que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, EDUARDO BOTERO
SOTO S.A., solamente podra cobrar al Titular gastos de envid, reproduccién y, en su caso,
certificacidn de documentos. Los costos de reproducciéon no podran ser mayores a los costos de
recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el Responsable deberd demostrar a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte de dichos gastos.



El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante un
escrito dirigido a EDUARDO BOTERO SOTO S.A., enviado, mediante correo electrénico a: Juan
Carlos Alvarez Piedrahita, indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a
través de correo postal remitido a judicial@boterosoto.com.co.

La solicitud debera contener los siguientes datos:

e Nombrey apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Peticién en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

e Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticidon formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para recibir la
informacién solicitada:

e Visualizacién en pantalla.

e Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.

e Telecopia.

e Correo electrénico u otro medio electrénico.

e Otro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la naturaleza del
tratamiento, ofrecido por EDUARDO BOTERO SOTO S.A.

Una vez recibida la solicitud, EDUARDO BOTERO SOTO S.A,, resolvera la peticién de consulta en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término. Estos plazos estan fijados en el articulo 14 de la LEPD.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

12.2. Derecho de quejas y reclamos.



El Titular de los datos personales puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos
personales mediante un escrito dirigido a EDUARDO BOTERO SOTO S.A., enviado, mediante correo
electrénico a boterosoto@boterosoto.com.co, indicando en el asunto “Ejercicio del derecho de
acceso o consulta” o a través de correo postal remitido a carrera 42 nimero 75-63 municipio de
Itagiii, Departamento de Antioquia.

La solicitud deberd contener los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacién.

e Descripcién de los hechos y peticién en que se concreta la solicitud de correccién,
supresién, revocacion o inflacion.

e Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando
corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A,, resolvera la peticidn de consulta en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
al reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atenderad su reclamo, la cual en ninglin caso podrd superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podrd elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.



13. Medidas de seguridad.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A., con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el
articulo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

EDUARDO BOTERO SOTO S.A. manifiesta que algunos de sus portales pueden contener vinculos a
paginas web de terceros, sobre las cuales no tiene manejo ni control alguno, por tal motivo, no se
hace responsables por el contenido, politicas de privacidad, seguridad y/o manejo de datos
personales que se establezcan en las mismas, siendo obligacidn del titular de los datos personales
conocer en los respectivos portales, las politicas relacionadas con la proteccidn y el tratamiento de
su informacion.

Por otra parte, EDUARDO BOTERO SOTO S.A., mediante la suscripcidn de los correspondientes
contratos de transmisién ha requerido a los Encargados del tratamiento con los que trabaje, la
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién en el tratamiento de los datos personales.

En virtud de lo anterior, EDUARDO BOTERO SOTO S.A. cuenta con un “Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacion”, las previsiones en él contenidas aseguran el cumplimiento de los
requisitos exigidos en materia de seguridad de la informacidn, incluyendo las instrucciones bajo las
cuales el Titular de los datos personales podra interactuar con los datos personales de su
propiedad que reposan en la base de datos que posee EDUARDO BOTERO SOTO S.A,, De esta
manera y con el fin de garantizar la seguridad y privacidad de la informacidn del Titular, esta
obligacidn se ha establecido en los contratos celebrados con los Encargados y Responsables del
tratamiento de datos personales.

14. Transferencia de datos a terceros paises.

De acuerdo con el titulo VIl de la LEPD se prohibe la trasferencia de datos personales a paises que
no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende que un pais ofrece un
nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estdndares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser
inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicidn no regira cuanto se
trate de:



e Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidn expresa e
inequivoca para la transferencia.

e Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del Titular por
razones de salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacidn que les resulte aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el
Responsable del tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuales siempre y
cuando se cuente con la autorizacidn del Titular.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En los casos no contemplados como excepcidn, correspondera a la Superintendencia de Industria y
Comercio proferir la declaracion de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos
personales. El Superintendente esta facultado para requerir informacién y adelantar las diligencias
tendientes a establecer el cumplimiento de los presupuestos que requiere la viabilidad de la
operacion.

Las trasmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un Responsable y un
Encargado para permitir que el Encargado realice el tratamiento por cuenta del Responsable, no
requerirdn ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento, siempre que exista un
contrato de transmision de datos personales.

13. Vigencia

Las bases de datos responsabilidad de EDUARDO BOTERO SOTO S.A. seran objeto de tratamiento
durante el tiempo que sea razonable y necesario para la finalidad con la que se recaudaron los
datos y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario. EDUARDO BOTERO SOTO S.A.,
procedera a la supresién de los datos personales en su posesidn salvo que exista una obligacion
legal o contractual que requiera su conservacion. Por todo ello, dicha base de datos ha sido creada
sin un periodo de vigencia definido.

Esta politica podra ser modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de
EDUARDO BOTERO SOTO S.A., debiendo dar a conocer oportunamente a los Titulares de los datos
personales dichas modificaciones.



Las politicas, segun instructivo que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio serdn
publicadas de acorde por lo establecido por dicha entidad.

“La presente politica de tratamiento permanece vigente desde 1 de julio de 2019”



